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Bb sung dién giai cong viéc 1a “phat hién cac
pht hop NC” trong luu d6 kiém soét sy khong phu hop
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Biéu mau 3: Phiéu bdo cdo két qua hanh dong khic phuc ADM-PR-04/RE03

va xé4c nhan hiéu lyc ciia hanh dong khéc phuc
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1. Mue dich

Thu tuc nay quy dinh cach thirc kiém soat sy khéng phit hop phét sinh tir cac hoat
déng, qué trinh va dich vu dio tao cia tredng Cao ding Ly Ty Trong Tp. H5 Chi Minh
nhidm dam bao su phit hop v6i cac yéu cau cta dich vu, véi cac yéu cau ludt dinh va cac
yéu céu khéc.

2. Pham vi ap dung

Thu tuc nay ap dung cho tht ca céc hoat dong, qua trinh va dich vu dao tao dao
tao K§ Su Thuc Hanh tai cac khoa, trong dé tap trung vao 04 khoa: EEE, IT, AUTO,
ME ciia trudng Cao ding Ly Tu Trong Tp. H6 Chi Minh.

3. Tai liéu tham khao

- Thii tuc danh gia ndi bd phan tich dir liéu cta hé thong quan ly chét luong.

- Bing theo ddi két qua thuc hién qua trinh theo NCI.

- Ma trén cac van ban thugc QMS theo ISO9001:2015
4. Pinh nghia va tir viét tit
4.1. Sy khong phu hop

La su khong ddp (mg mét yéu ciu déi véi dich vu dao tao K§ Su Thue Hanh cia
truong Cao dang Ly Tu Trong TP.HCM. Tiéu biéu vé diém khéong pht hop tiém 4n nhu:

+ Céc cong vin, quyét dinh, quy dinh: Cé ndi dung khéng dép tmg céc yéu ciu
cua nha trudong hodc khdong con phu hop.

+ Céac giao trinh, tai liéu giang day... khong phu hgp nhu: gido trinh c6 sai sét, da
sira d61 ma khong théng béo, sir dung gido trinh chwa ¢6 cic biang chimg phé duyét theo
quy dinh cta truong, céc tai liéu giang day qua cii khong con phu hop véi tinh hinh hién
tai, ....

+ Cac dé thi: Chua duoc phé duyét, sai ndi dung, sb liéu, ....

+ Lich trinh giang day: Khong dtng thoi gian, thoi lwong, ndi dung khong diy
du...

+ Péi vai cong tac hoc sinh, sinh vién: Ké ca cac thanh phim da chuyén giao cho
hoc sinh, sinh vién (bang diém khong chinh xac, bang T6t nghiép hoic cac bang cap
chuyén mén, céc chirng chi in sai thong tin: tén hoc sinh, sinh vién, ngay thang nam
sinh, nghé, loai tot nghié€p, sai ngay thang nam ky... )

3
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+ Pbi véi cong tac quan ly: Chuong trinh dao tao khong theo ding quy dinh cia
B6, dé cuong mén hoc khong theo diing quy dinh cia Trudng, cac két qua thi, kiém tra,
két qua diém rén luyén khéng chinh xac do nhap dit lidu sai, ...

+ Qua trinh giang day va hoc tap: Bao gdm céc thiét bi, phuong tién phuc vu cho
cong tac giang day bi hong, cac thiét bi, phuong tién phuc vu cho hoc tap, thuc hanh, thi
nghi€ém bi hong hodc qua han st dung chua duge thanh ly (thiét bi thi nghiém, nguyén
liéu, vt tu, héa chit, ...), cac phuong tién thong tin bi hu hong anh hudng téi viée day
va hoc.

+ Qua trinh mua hang, thué dich vu phuc vu céng tac giang day, qua trinh tuyén
dung khong diing chit lugng ...

+ Qua trinh NCKH va cac dich vu hd trg, khuyén hoc khéng hiéu qua. ...

+ Hoc sinh, sinh vién bi ky luit v& hoc tép, rén luyén (v& chp hanh chd truong
chinh séch ctia Pang, phap luat ciia Nha nuée, qui dinh cta Truong,...).

4.2. Sw khic phuc/ Sira sai: Hanh dong loai bo su khong phit hgp da duoc phat hién.

4.3. Hanh dgng khiic phue: Hanh dong nhim loai bo nguyén nhén cia s khong phi
hop va nhim ngin ngira viéc t4i dién.

4.4. Hanh dgng phong ngira: Hanh dong nham loai bé nguyén nhén sur khong phu hgp
tiém an hodc cic tinh huong khong mong mudn tiém n khac.

4.5. Cai tién: Hoat dong dé nang cao két qua thyc hién.

4.6. Cii tién lién tyc: Hoat dong 1dp lai dé nang cao két qua thuc hién.

4.7. Hiéu lwe: Mirc d6 theo d6 cac hoat dong di hoach dinh duge thuc hién va dat duoc
céc két qua da hoach dinh.

Dénh gia hi¢u lyc cia Hanh dong khic phuc dugc biéu hién nhur sau:

- C6 hi€u luc: Néu ra tinh trang hién tai khéng ph hop dang & mire d6 tdi thidu nho vio
céch quan 1y, kiém soét su khong phu hop tuyét voi tai chd, duoc kiém tra va cé theo
dai.

- T6t: Néu ra tinh trang quén ly céc diém khéng phu hop t6t, n6i chung pha hop véi cac
quy dinh hodc quy ché, nhung ¢6 mot co hoi sang loc dé giam su khong phu hgp nhiéu
hon.
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- Dling/mot phan hiéu lyc: Néu ra tinh trang can thiét phai cai thién cac diém khéng phu
hop hodc bién phap kiém soat cac diém khong pht hop dang duoc trién khai nhung
chua hoan thién va chua qua kiém tra.
- Yéu: Néu ra tinh trang chua trién khai bién phap nao va thiéu hén hoat dong kiém soét
cée diém khong phtt hop, do d6 néu ¢6 yéu cu vé quan Iy cée didm khong phit hop thi
didu nay 1a mot van d& wu tién.
4.8. Tir viét tat

- QMS: Hé théng quan ly chét lugng.

- QMR: Dai dién Lanh dao chat lugng.

- NC: Diém khéng phu hop.

- CA: Hanh d6ng khéc phuc.

- ADM: Phong Tuyén sinh — Dao tao.

- PR: Thu tuc

- RE: Biéu miu
5. Thi tuc
Cac ky hiéu sau duge dung trong luru d qué trinh

© -Bit ddu va két thic mét qua trinh
I:[ -Cong viéc phai thuc hién

< -Thém dinh, phé& duy8t, xem xét dé quyét dinh c6 tiép tuc hay khong

————> _Chi huéng thuc hién
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5.1. Luu d6 kiém soat sw khong phu hop

Nguwoi chiu Luu da M ta/biéu mau
: " wu do Ja
trach nhiém lién quan

Trudng don

Vi va cac ca T

¢ v§ i Phat hién cac NC

nhéan lién
quan

r

Truong don
Vi va cac ca
nhén lién
quan

Danh séch cac NC duoc phat hién ADM-PR-04/RE01

A 4

Truong don

vi va céac céa loai bo NC da duoc phat hién dua trén
nhéan lién bang chimg

quan

QMR v
Chu qua trinh o
Truéng don Tim nguyén nhéan goc ré cua NC

PO ADM-PR-04/RE02
vi va cac don

vi lién quan

QMR L 4
Chu qua trinh
Trudng don
viva cac don
vi lién quan

Dura ra hanh dong dé loai bo nguyén

e W ADM-PR-04/RE02
> nhan goc ré nay

A

T ruong don Thuye hién CA
vi va cac don
vi lién quan

QMR
Chu qua trinh
Trudng don
vi va cac don
vi lién quan

CA da lam ¢6 hiéu luc
khong?
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QMR ¥

Chu 9“a trinh Kiém tra x4c nhéan hiéu luc ctia CA va cdp

Trudng don " s ADM-PR-04/RE03

g N g nhat danh muc rai ro
vi va cac don

vi lién quan

Y

Chu qua trinh )
Truong don Theo doi cac NC di dugc giai quyet ADM-KPI-03
vi

Chu qua trinh
Thu ky ISO Danh sach cdc NC da duoc

) ‘ ADM-PR-04/RE03
giai quyét

5.2. Dién gii hru do kiém soét swr khéng phu hop
5.2.1. Phat hién cac NC

Tét ca CBVC va nguoi lao dong trong qué trinh thuc hién cong viée ludn xic
dinh cac déu ra phit hop (déu ra mong mudn dat dugc), thuong xuyén tién hanh quan ly,
kiém soat cdc giai doan thyc hién trong qua trinh thyc hién cong viéc; gom cic giai
doan: thiét k&, 4p dung, duy tri va cai tién cta qué trinh (Quén 1y, kiém soat vé: ndi
dung, chit luong, sé luong, quy trinh thyc hién, hinh thirc thuc hién, san phfim tao ra,
...); sau d6 dbi chiéu, so sanh v6i san phidm dau ra v6i déu ra pht hop; tir d6 x4c dinh
diu ra khong phi hop.

5.2.2.Loai bé NC di duwoc phat hién dya trén bing chimg

Tét ca CBVC va ngudi lao dong trong qué trinh thuc hién cong viéc cé trach
nhiém phat hién NC hodc cac rii ro tiém an c6 thé xay ra, néu xir Iy loai bo duoc ngay
thi xtr ly theo quy dinh chirc néng, nhiém vu dugc giao nhim dam bao cho hé théng
hoat dong troi chay, khong qua tai thong tin nhung phai luu lai cic bing ching lam cin
cir gitip phat hién sy khong phu hop va bing chimg vé hanh dong xir Iy loai bo NC. Déi
voi NC ma cac chuyén vién khong tu xir Iy duge, vugt gigi han cho phép thi bdo cao
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cho Trudng don vi clia minh giai quyét. Truong don vi yéu cau chuyén vién lap phiéu
béo cédo NC (ké ca NC di loai bo) theo biéu mau ADM-PR-04/RE0]1.

5.2.3. Tim nguyén nhan goc ré ciia NC

Trudng don vi xem xét cdc van dé, néu thdy van d& ma niim trong kha ning xir ly
ctia don vi minh thi tién hanh xem xét, trién khai thyc hién theo biéu mdu ADM-PR-
04/RE02 (Truong don vi cting chuyén vién tim ra cdc nguyén nhan gbc ré din dén Xay
ra cdc NC theo biéu miu ADM-PR-04/RE02). Pdng théi, Truong don vi béo cdo cho -
QMR va Chu qua trinh dé xem xét cling véi cc don vi ¢6 lién quan x4c dinh diy du cac
nguyén nhan gbe ré ciia cac NC.

5.2.4. Dua ra hanh dong d¢ loai bé nguyén nhéan géc ré nay

QMR va Chu qué trinh xem xét ndi dung NC duoc phat hién; cac nguyén nhan
do Trudng don vi bdo cdo vé cic NC x4c dinh c6 hop ly hay khéng va cidc CA do
Trudng don vi dé xudt c6 thich hop dé loai bé duogc nguyén nhan gbc ré gdy ra NC hay
khong:

- Néu hop 1y (nguyén nhan duge xac dinh la ding va CA c¢6 thé loai bo duogc
nguyén nhan): Phé duyét cho thuc hién.

- Néu khéng hop 1y (nguyén nhédn khong ding hoic CA khong loai bo duoc
nguyén nhén): Trao ddi lai véi Truong don vi dé théng nhat céch thirc khéc phuc.

QMR va Chu qua trinh khi tiép nhan bao cdo xéc dinh nguyén nhan va dé xuét
CA céc NC cua Trudng don vi (biéu mdu ADM-PR-04/RE02) c6 trach nhiém xem xét,
cho y kién chi dao, phé duyét va phan cong cac don vi chitc ning lién quan phéi hop xtr
ly cac NC.

Luuy:

- Su khéng phu hgp trong qua trinh giang day s& do cic Khoa, bd mén, Phong

Tuyén sinh - Pao tao va cdc don vi c6 lién quan gidi quyét theo céc thu tuc, quy dinh
hién hanh.

- Su khéng phu hop lién quan dén hoc sinh, sinh vién sé& do gido vién chu nhiém,
Cb vén hoc tap va cac phong lién quan hoic Hoi dong ky luat, khen thudng cta nha
truong xur ly theo cdc néi quy, quy dinh cta Truong va cta B lao dong — Thuong binh
va X4 hoi.

- Su khong phtt hop lién quan dén hoc sinh, sinh vién do céc co quan quan ly nha
nuée, cic tb chirc xa hoi phat hién s& do Ban Giam hiéu xu 1y theo quy dinh ctia phép
luat.

8



THU TUC KIEM SOAT PAU RA KHONG

PHU HOP
rf ' Lan ban hanh: 02
PILYTU TRON(? PROCEDURE OF NONCONFORMING Nagnayabr;nah%nh; 24/9/2019
o OUTPUTS CONTROL
ADM-PR-04

- Su khéng phu hop dbi véi tai lidu va cac qua trinh cia hoat dong quan ly s€ do
Ban Gidm hiéu dwa ra quyét dinh xir ly.

- CA phai tuong trng v6i nguyén nhin dén dén sy khong phi hop:

+Néu nguyén nhén 1a do con ngudi khong hiéu hodic khéng biét cach lam thi
bién phap khic phuc twong g phai 1 huin luyén, dao tao hay kém cip huéng dan.

+Néu nguyén nhén do may méc thiét bi hay bi hu hong dot xuét thi bién phap
khéc phuc phai 12 thay thé may méc thiét bi hoic ting cudng bao tri; Néu nguyén nhin
do con ngudi ma bién phap khic phuc la ting cudng bao tri may méc thiét bi 1a khong
hop ly.

5.2.5. Thuc hién CA

- Trudng don vi va céc don vi lién quan dugce phan cong c6 trach nhiém thuc hién
cac CA da dugc QMR va Chu qua trinh phé duyét theo thoi gian quy dinh.

- Truong don vi va cac don vi lién quan duoc phan cong tién hanh thuc hién day
du, nghiém tic céc CA duoc dé ra tai biéu mdu ADM-PR-04/RE02.

- Khéng dugec tién hanh bit ky cong doan tiép theo nao trén dbi tuong 6 vén dé
can kh'éc phuc khi da c6 quyét dinh cia QMR va Chu qua trinh cho téi khi CA duoc
hoan tat.

5.2.6. CA da lam ¢6 hiéu lwe khong? (Kiém tra)

QMR va Chu qua trinh hodc ngudi dugc phin cong xir Iy kidm tra va dénh gia
két qua thyc hién CA; néu khong dat dugc yéu céu dé ra s& yéu cau Trudng don vi va
cac don vi lién quan thuc hién dé xudt lai hanh dong dé loai bo nguyén nhén gbc ré cia
NC va néu dat dugc yéu cdu dé ra sé tién hanh kiém tra x4c nhén hiéu lyc ciia CA.

5.2.7. Kiém tra xdc nhén hiéu lwe cia CA va ciap nhit danh muyc rii ro

Khi hét thoi han thuc hién CA, QMR va Chu qua trinh hodc ngudi duge phin
cong kiém tra, giam sat tién hanh kiém tra két qua thyc hién CA, dénh gia két qua do dat
yéu cau va dinh ky it nhat 1 1an/mdi hoc ky phai xem xét lai hiéu luc cta cic CA da
thuc hién ¢6 loai bo dugc nguyén nhan nham tranh tai dién sy khéng phu hop tuong tu
trong tuong lai. Pdng thoi trong qué trinh kiém tra, giam sat két qua thuce hién CA va
xac nhén hiéu luc ciia CA néu c6 phat hién rii ro phat sinh can cip nhét vao danh muc
rui ro cua QMS.

K ét qua kiém tra x4c nhén hiéu luc cia CA dugc ghi nhan vao biéu mdu ADM-
PR-04/RE03:
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- Néu c6 hiéu luc: Panh déu X vao phén “C6 hidu luc”; dong thoi c6 minh chiing
kém theo biéu mdu ADM-PR-04/RE03.

- Néu dat Tét: Panh ddu X vao phan “T6t”; dng thoi ¢6 minh chiing kém theo biéu
mau ADM-PR-04/RE03.

- Néu dat mdt phan hiéu lue: Danh ddu X vao phin “Mét phan hiéu luc”; ddng thoi
c6 minh chimg kém theo biéu madu ADM-PR-04/RE03 va phét hanh tiép bidu mau ADM-
PR-04/RE02 méi va trinh tu thuc hién biéu miu ADM-PR-04/RE02 m&i ndy giéng nhu khi
phat hanh biéu miu ADM-PR-04/RE02 cil.

- Néu khong cé hiéu lue: Danh ddu vao phan “Yéu”; dong thoi c6 minh chitng kém
theo biéu miu ADM-PR-04/RE03 va phat hanh tiép biéu rnau ADM-PR-04/RE02 mdi va
trinh ty thuc hién biéu mdu ADM-PR-04/RE02 mdi ndy giéng nhur khi phat hanh bidu mau
ADM-PR-04/RE02 c.

Dinh ky it nhét 6 thdng hodc nam/1 1an, QMR va chi qua trmh cung Tru:Ung don vi
tong hO’p va phan tich tinh hinh khédc phuc dé xac dinh nhitng van dé, linh vuc cin diéu
chinh nhim ndng cao tinh hiéu luc va hidu qua cta hoat dong quan ly.

Cac don vi ¢6 trach nhiém téng hop va bao céo céc dit liéu lién quan dén NC cho
QMR, chu qud trinh hodc thu ky ISO trude ky xem xét lanh dao hodc dot xuit theo yéu cu.

* Thu ky ISO ¢6 trach nhiém luu cac hd so kiém soét NC.

5.2.8. Theo ddi cdc NC da dwge giai quyét

Chu qua trinh va Truong don vi tién hanh theo ddi cac NC da duoe giai quyét theo

bang theo ddi céc chi béo két qua thuc hién (KPI) cua céc qua trinh va diéu chinh, cip nhat
vao bang ADM-KPI-03.

Tién hanh luu cac hd so kiém soit NC, trong d6 c6 danh sach cée NC di duoc gidi
quyét.
6. Hd so - Phu lue

Thoi gian

TT | PL Tén ho so/Phu luc Ma sb T trik g‘?r phén luu
Phiéu bio cdo c4
i, | | P B eI ADM-PR-04/RE01 | 3nim | ThukyISO

Phiéu xéc dinh nguyén

nhén va d xuit CA ADM-PR-04/RE02 3 ndm Thu ky ISO

Phiéu béo céo két qua CA
3. | X | va xac nhan hiéu luc ctia| ADM-PR-04/RE03 3nam | Thuky ISO
CA
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